Wenn einer eine Reise tut,

kann er was erzahlen...

Bregenz (VN) Oft sind nicht nur schine
Erinnerungen, sondeérn Unannehmlichkeiten
und katastrophale Zustinde mit der so lang
| ersehnten Reise verbun-
den. Bei solchen Erleb-
nissen stellt sich die
Frage nach der Durchset-
gung von Schadenersats-
und Gewiihrlelstungsan-
sprilchen gegentiber dem
Reiseveranstalter

Verhalten des Rei-
| senden am Relseort:
Der Reisende soll Mingel
vor Ort unverziiglich einem Reprisentanten
des Reiseveranstalters zur Mingelbehebung
mitteilen. Auch wenn dieser Rigeverpflich-
tung nicht nachgekommen wurde, kénnen
dennoch in den meisten Fillen Anspriche gel-
fend gemacht werden. Die Dokumentation der
Mingel durch Fotos, mitreisende Zeugen oder
Videsanfmahmen erleichtert die Beweisbarkeit
der Mingel.

Reisepreisminderung: Die Anspriiche
bei Reiseméngeln hiingen vom Einzelfall ab.
Es ist stets davon avszugehen, welche Erwar
tungen der Reisende aufgrund der zur Verfu-
gung gestellten Unterlagen, des Preises und
der gewdhnlichen Umstinde am Urlaubsort
haben konnte. So ist beispielsweise Grolen und
Lirm von alkoholisierten Gasten weit nach
Mitternacht bis in den frithen Morgen auch in
siidlichen Lindern trotz Hinweis des Reisever-
anstalters aufl ein Animationsprogramm ein
Mangel.

Ersatz entgangener Urlaubsfreude
- Erheblichkeitsschwelle: Erst jiingst hat dev
OGH bei der Entschidigung fiir einen verpatz-
ten Urlaub die Beachtung ciner Erheblich.
keitsschwelle in weniger gravierenden Fillen
festgestellt. Danach besteht ein Schadener
satzanspruch fiir entgangene Urlaubsfreude
nur dann, wenn der Relseveranstalter einen
erheblichen Teil der vertraglich vereinbarten
Leistung schuldhaft nicht erbracht hat,

Es empfiehlt sich im Falle erlittener Mingel
bei einer Reise, allfillige Anspriiche durch
einen Rechtsanwalt pritfen zu lassen.
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